
 

 

 

 

 

產 品 相 關 問 題  
 

 

Q1：優世德各項產品的保存時間？ 

A：⽬前上市的六項產品保存期限分別為： 

 

＊ ⻘春賦活超導⾯膜：3 年 

＊ 寶視傑 Q 凍：2 年 

＊ 恩加脂質體液態膠囊：2 年 

＊ 新動脂質體液態膠囊：2 年 

＊ 善寶營養緩釋微粒膠囊：2 年 

＊ U8 優爆沖泡飲品：2 年 

 

以上資訊同時標示於產品外盒包裝。 

 

 

Q2：幾歲的⼩孩可以吃「寶視傑 Q 凍」？ 

Ａ：三歲以上的孩童及成⼈均可⻝⽤。 

 

 

Q3：優世德產品哪些是素⻝可⻝？ 

A：⽬前已上市的產品中，素⻝可⻝的有：寶視傑 Q 凍、恩加脂質體液態膠

囊、新動脂質體液態膠囊、善寶營養緩釋微粒膠囊、U8 優爆沖泡飲品。 

另外提醒您，善寶及 Q 凍內含乳酸菌，屬於＂蛋奶素＂。 

 

 

Q4：優世德產品的建議使⽤量及頻率為何？ 

Ａ：⽬前已上市的六種產品建議⽤量及頻率分別為： 

⻘春賦活超導⾯膜：2-3 次/週 
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寶視傑 Q 凍：1-3 包/天 

恩加脂質體液態膠囊：1 粒/天 

新動脂質體液態膠囊：1 粒/天 

善寶營養緩釋微粒膠囊：1 粒/天 

U8 優爆沖泡飲品 (15 包/盒)：1-2 包/天 

您可以參考產品外盒包裝上的使⽤說明，或依個⼈體質、身體狀況斟酌調整 

 

 

Q5：為何有些脂質體液態膠囊內出現深⾊沉澱？ 

Ａ：部分⾼濃度天然萃取的活性物質，在應⽤脂質體包覆後，會產⽣少量⾃然

沉澱，屬於正常的現象。此沉澱的萃取物活性物質，皆是對身體有益的成分，

請消費者放⼼使⽤。 

 

 

Q6：請問脂質體液態膠囊開封後如何保存？ 

Ａ：脂質體液態膠囊外部鋁袋及鋁箔背板幫助抗光防潮，加強對脂質體液態膠

囊保護。建議您每天只劃開⼀粒鋁箔背板取出後，放回鋁袋及紙盒中，放置陰

涼處儲存，避免⾼溫及陽光直射。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(以下接續事業相關問題) 

事業相關問題  
 

 

Q1：為何我沒有收到電⼦錢包的電郵？ 

A：為確保會員資料無誤，會員必須登⼊會員前台並進⼊獎⾦領取登記⾴⾯，

重新輸⼊資料，登記後系統將於每週五發放電郵給有獎⾦的會員，⽽未有獎⾦

的會員則會在第⼀次領取到獎⾦時，收到電⼦錢包的電郵通知。 

  

 

Q2：我已經有獎⾦，要如何才能登⼊電⼦錢包/使⽤電⼦錢包餘額？ 

A：當電⼦錢包帳號建⽴後，會員必須要激活電⼦錢包才可以使⽤電⼦錢包功

能，電⼦錢包激活網址 https://members.masspay.io/activation 

  

 

Q3：在系統裏，哪裏可以看到【獎⾦領取登記】的功能？ 

A：只有⾹港巿場需要進⾏網上的獎⾦領取登記，會員登⼊後在網站下⽅，選

擇巿場為「⾹港」，即可以在會員中⼼內找到獎⾦領取登記⾴⾯。 

  

⾹港/紐⻄蘭/澳⾨地區以外的⾹港籍會員，登記獎⾦領取資料時需要輸⼊電⼦

郵箱，該電⼦郵箱必須為唯⼀的，無法重覆登記使⽤。 

 

 

Q4：請問公司的獎⾦週期如何計算？ 

A：優世德獎⾦按週計算，⾃⾹港時間的每週⼀凌晨 0 點⾄週⽇晚上 11 點 59

分。 

 

 

Q5：什麼是活躍狀態？要如何維持活躍資格？ 

A：活躍狀態期間被定義為 4 個完整的獎⾦週期，即現在的獎⾦週以及前 3 個

完整的獎⾦週。維持最低個⼈積分(50CV)之事業合作商，即符合活躍資格。 

 

 

Q6：多⽉活躍套組與單⽉活躍套組的活躍期如何計算？ 

A：依據您訂購的套組將會有不同的區別， 

若您是訂購單品或是「單⽉活躍套組」，是由訂購的當週開始起算共 4 週的活躍



期。若您是訂購「多⽉活躍套組」，將會由當前的活躍到期⽇開始往後延⻑活躍

期。 

 

 

Q7：哪裡可以查詢到我的活躍到期⽇？何時需要重消？ 

A：登⼊您的網路辦公室⾸⾴，或選擇事業快照，即可看到您的活躍到期⽇。 

需要重消的時間，即活躍到期⽇的下⼀天起算 7 天(⼀週)內完成⾄少 50CV 產

品之訂購。 
 


